Telme - Вопросы по маркетинг-плану, оплате и ведению бизнеса
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[image: image1.png]




 HYPERLINK "http://voip2you.info/index.php?name=FAQ&op=showcat&id_cat=3&howorder=za" \o "От Я до А" 
Дате 


 HYPERLINK "http://voip2you.info/index.php?name=FAQ&op=showcat&id_cat=3&howorder=asc" \o "По убыванию" 
[image: image4.png]




Упорядочены по алфавиту от А до Я 



	Вопросы

	


Как действует Team Builder Бонус в 3%?



Как зарегистрировать нового Члена Команды, если он не хочет сообщать мне данные своей кредитной карточки?



Как я могу аннулировать мою регистрацию?



Как я получу свои комиссионные?



Какие официальные документы я должен иметь, чтобы стать дистрибьютором Telme?



Какие способы оплаты принимает Telme?



Какой минимальный возраст для участия в партнёрской программе?



Кроме заказа на 180$ в месяц, для участия в плане компенсаций, есть какие-то ограничения на получение коммиссионных?



Почему мне будут платить 10 числа каждого месяца?



Почему я должен выбрать Auto-ship?



Почему я должен сообщать компании все свои данные?



Продукты, требующие транспортировки, будут доставлены прямо клиенту или сначала будут доставлены дистрибьютору?



Сколько платит компания своим дистрибьюторам?



Сколько стоит стать Дистрибьютором?



У меня должен быть опыт или специальные навыки для того, чтобы начать заниматься этим бизнесом?



Что дает мне общий объем CV, выполненный моей слабой командой?



Что такое Auto-ship? Она обязательна?



Я могу заказать продукт не для себя?



Я могу зарегистрировать человека просто как Член Команды?



Я могу повысить свой статус (upgrade) до уровня Team Builder?



Я могу сделать оплату персональным чеком?



Я обязательно должен заказывать продукты каждый месяц?



	Ответы
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Как действует Team Builder Бонус в 3%?
Каждый месяц начисляется “Share” на повышение, сделанное в собственной слабой команде. Например, если в этом месяце объем моей слабой команды вырос на 1000CV по сравнению с предыдущим месяцем, я имею право на “Share” , поэтому, если команда в этом месяце заработала $2.000.000 и распространила 400 share, стоимость каждого share будет равна 2.000.000 х 3% =60.000 : 400 share = $150.
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Как зарегистрировать нового Члена Команды, если он не хочет сообщать мне данные своей кредитной карточки?
Новый Член Команды может пройти регистрацию прямо на Вашем сайте www.telmewhy.sg/Ваш_Никнэйм, где он сможет сам лично совершить оплату, автоматически связавшись с Вашей структурой.
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Как я могу аннулировать мою регистрацию?
В любой момент можно аннулировать свою регистрацию, послав письмо непосредственно Telme(S) Pte Ltd (все данные на сайте www.telme.sg) Аннулирование произойдет сразу же после получения письма.
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Как я получу свои комиссионные?
Комиссионные начисляются каждый месяц автоматически на Ваш счет в DigitalOffice. Эти деньги могут быть переведены на кредитную карточку Telme, на текущий банковский счет или могут быть использованы на приобретение продуктов и услуг Telme.
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Какие официальные документы я должен иметь, чтобы стать дистрибьютором Telme?
Telme работает на международном уровне и предлагает своим партнерам эксклюзивный контракт, как для независимого предпринимателя. Обязанностью дистрибьютора является получение всех необходимых документов, предусмотренных законами своей страны.
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Какие способы оплаты принимает Telme?
Telme принимает к оплате все виды платежей, поддерживаемые системой оплаты StatoCash, которая предусматривает оплату продуктов и услуг 22-мя способами on-line и cash, среди которых Western Union, Moneygram, Webmoney, E-Gold и др., а также банковский и почтовый переводы.
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Какой минимальный возраст для участия в партнёрской программе?
Минимальный возраст – 18 лет.
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Кроме заказа на 180$ в месяц, для участия в плане компенсаций, есть какие-то ограничения на получение коммиссионных?
Нет. Единственное требование для участия в “Multilayer Plan” – это заказ на $90 или $180. Приобретение на $90 допускает ограниченное участие в плане и получение Первого Стартового Бонуса и комиссионных с заработком максимум $5000 в месяц. Заказ продуктов и услуг на $180 дает возможность участвовать в полном плане, включая “Profit Sharing Bonus” и другие бонусы.
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Почему мне будут платить 10 числа каждого месяца?
Система подсчета комиссионных – процесс сложный и, в то же время, деликатный, требует больших проверок плат посредством кредитной карточки и трат совершаемых в последние дни месяца.
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Почему я должен выбрать Auto-ship?
Auto-ship – это замечательный инструмент для того, кто ведет деятельность профессионально и эффективно, доверившись системе, которая автоматически гарантирует пунктуальность в месячных заказах. Вы никогда не забудете сделать заказ, а это значит, не потеряете положенные Вам комиссионные.
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Почему я должен сообщать компании все свои данные?
Telme по всем официальным законам нуждается в получении этой информации от всех своих партнёров, которые работают в любой стране как независимые дистрибьюторы Telme.
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Продукты, требующие транспортировки, будут доставлены прямо клиенту или сначала будут доставлены дистрибьютору?
Продукт доставляется непосредственно клиенту, совсем не обязательно дистрибьютору получать продукты, чтобы отдать их клиенту.
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Сколько платит компания своим дистрибьюторам?
Telme имеет революционный План компенсаций и платит каждый месяц 50% от общего месячного объема CV.
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Сколько стоит стать Дистрибьютором?
Активация кода Члена Команды предусматривает плату в размере $35.
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У меня должен быть опыт или специальные навыки для того, чтобы начать заниматься этим бизнесом?
Любой может начать заниматься бизнесом Telme, не нужно иметь специальные навыки для этого. Telme имеет эффективную систему поддержки на все продукты и услуги, поэтому не обязательно быть экспертом, чтобы заниматься этим бизнесом. Но все же, так как этот бизнес основан на распространении электронных продуктов и на управлении on-line всеми операциями, необходимо уметь использовать компьютер и иметь доступ в Интернет.
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Что дает мне общий объем CV, выполненный моей слабой командой?
Бонус в размере 10% от всех CV. Эти CV, один раз выплаченные, будут удалены как со слабой команды, так и из сильной. Например, если в этом месяце моя слабая команда получила 2000CV, а самая сильная – 3000CV, я имею право на комиссионные, равные 10% от 2000CV, т.е. $200, в предыдущем месяце оставшиеся пункты в моей организации будут 0 для слабой Команды и 1000CV для сильной команды.
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Что такое Auto-ship? Она обязательна?
Нет, не обязательна. Auto-ship – это система заказов, которая будет доступна в ближайшем времени, для приобретения продуктов и услуг Телме. Auto-ship автоматически заказывает определенное количество продуктов каждый месяц и таким образом Вы не забудете сделать заказ или просто не сделаете ошибок в заказе, которые могут затруднить выплату всех бонусов, предусмотренных Планом компенсации.
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Я могу заказать продукт не для себя?
Как Член Команды Вы можете заказывать продукты и отправлять их другому человеку.
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Я могу зарегистрировать человека просто как Член Команды?
Да. Нет необходимости обязательно приобретать пакет активации, можно просто начать распространять продукты, как Член Команды, приобретая их по специальной цене, но не получая при этом никакой компенсации, предусмотренной нашим планом маркетинга “Multilayer Plan”.
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Я могу повысить свой статус (upgrade) до уровня Team Builder?
Да. Возможно повысить свой статус до более высокого уровня. Для этого нужно заплатить разницу в цене пакетов в течение 30 дней после собственной активации. По прошествии этого периода пакет будет стоить полную цену.
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Я могу сделать оплату персональным чеком?
Оплата персональным чеком возможна только в Сингапуре.
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Я обязательно должен заказывать продукты каждый месяц?
Нет. Нет необходимости заказывать продукты каждый месяц. Заказ обязателен для того, кто хочет участвовать в плане компенсаций “Multilayer Plan” Telme.


	


Telme - Общие вопросы
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Упорядочены по алфавиту от А до Я 



	Вопросы

	


Telme - это пирамида? У меня на это слово аллергия ещё со времен МММ и гербалайфа! Что скажете?



Можно ли зарегистрироваться, а потом оплатить?



У меня нет опыта ни в сетевом бизнесе, ни в электронной коммерции. Получится ли у меня заработать?



Чтобы зарабатывать большие деньги, нужно втягивать в бизнес много народу?



Чтобы зарабатывать, нужно искать повсюду людей и впаривать им товар компании... Схема стара, как мир! Как Вы вообще можете такое предлагать?!



Я сомневаюсь, вступать ли мне в проект сейчас или сначала посмотреть?



	Ответы
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Telme - это пирамида? У меня на это слово аллергия ещё со времен МММ и гербалайфа! Что скажете?
Любая компания является многоуровневой, любая устойчивая конструкция расширяется сверху вниз. Если Вам удобнее называть структуру, у которой каждый нижележащий уровень шире предыдущего, пирамидой - Ваше право. Тогда можете считать, что Telme - это пирамида.
Если у Вас на это слово аллергия - Ваша беда! Потому что Вы с самого своего рождения находитесь в пирамиде под названием "государство". Если Вы учитесь - Вы ещё в одной пирамиде - "школа" или "университет". Если работаете - в другой - "предприятие".
Единственное отличие тех пирамид, в которых Вы сейчас, от той, в которую я Вас приглашаю: они не позволяют зарабатывать тысячи долларов ежемесячно - как ни старайтесь! 
Telme - это компания, которая позволяет Вам зарабатывать деньги, продавая её эксклюзивные товары и услуги! Это прежде всего производитель отличного товара, а потом уже - сетевой маркетинг.
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Можно ли зарегистрироваться, а потом оплатить?
Вы можете бесплатно стать клиентом компании и воспользоваться уникальным продуктом DeskCall NG для бесплатных звонков, видео-звонков, чата, SMS, самых низких тарифов для звонков вне сети. Для этого достаточно скачать DeskCall NG и зарегистрировать аккаунт (после первого запуска программа сама запросит ввести данные существующего аккаунта или перейти на страницу регистрации), после чего Вы бесплатно получите личный сайт для управления программой и электронную почту.
Анкету заполняйте латинским шрифтом, в графе "PRESENTED by" введите "DeKKO".
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У меня нет опыта ни в сетевом бизнесе, ни в электронной коммерции. Получится ли у меня заработать?
Рассматривайте работу в Telme как возможность получить отличный опыт и знания сразу в двух перспективнейших областях бизнеса - электронной коммерции и сетевом маркетинге - да ещё и тесно переплетающихся между собой. 
Сможете ли Вы получить такие знания, читая платные и бесплатные книжки? 
Сможете ли Вы получить такой опыт, не применяя знания на практике? 
Сможете ли Вы избежать многих ошибок, если не будете работать в команде? 
И что для Вас лучше - работать и учиться в нашей команде, имея возможность получить консультацию и ответы на любые вопросы, или разбираться во всём самостоятельно?
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Чтобы зарабатывать большие деньги, нужно втягивать в бизнес много народу?
Совсем необязательно:) 
Вы можете ВООБЩЕ никого не приглашать в бизнес и зарабатывать достойные деньги. Маркетинг-план компании таков, что большие доходы Вы будете получать не за счет приглашения людей, а за счет того, что под Вами будет выстраиваться структура из людей, которых Вы и не знаете! 
Это будут люди, приглашенные Вашими вышестоящими партнерами. Затем они сами начнут приглашать новых людей, все они будут пользоваться услугами компании, а значит - приносить доход всем, кто стоит над ними - в том числе и Вам!
Но не забывайте, Вы будете получать помощь в привлечении новых участников, если зарегистрируетесь по спонсорской рекомендации (ссылке). В противном случае, зарабатывать Вы начнёте только после того, как сформируете структуру из людей, приглашенных лично Вами.
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Чтобы зарабатывать, нужно искать повсюду людей и впаривать им товар компании... Схема стара, как мир! Как Вы вообще можете такое предлагать?!
Вообще-то, впаривать никому ничего не нужно! 
У компании востребованный товар, который будет продавать себя сам. Сегодня миллионы людей каждый день общаются по телефону. И все хотят снизить затраты на связь. Как Вы думаете, почему MTS, BeeLine, MegaFon и др. постепенно снижают стоимость тарифных планов? Всё просто - конкуренция! Люди уходят от дорогих тарифов, переключаются на другого оператора, чтобы платить за разговоры меньше! 
Операторы связи каждый месяц зарабатывают на своих услугах колоссальные суммы! 
А Вам бы не хотелось самим продавать услуги связи и на этом зарабатывать деньги? Мне хочется, потому что услуги Telme заслуживают признания.
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Я сомневаюсь, вступать ли мне в проект сейчас или сначала посмотреть?
Однозначно - вступать сейчас! 
Во-первых, даже самому далекому от Сетевого Маркетинга человеку известно, что те, кто начинает свой бизнес с новым проектом раньше остальных, впоследствии получают максимальный доход и в самые короткие сроки. 
Во-вторых, как Вы сможете посмотреть на бизнес, если не будете им заниматься? Со стороны? 
Компания предоставляет уникальный шанс - самому выбрать уровень своего участия. Вы можете начать с минимума, зарегистрировавшись со статусом Team Member, а можете быстро и активно начать зарабатывать деньги с первых дней в статусе Team Builder. 
Ни одна другая серьезная компания не предоставит Вам возможности вступить в бизнес всего за $35. 
Telme дает Вам такой шанс и им нужно воспользоваться.


	


Telme - Технические вопросы
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Упорядочены по алфавиту от А до Я 



	Вопросы

	


Telme имеет необходимую лицензию на установку этих услуг?



Telme использует услуги и продукты других провайдеров?



Где я могу получить информацию об установке GPRS на моем мобильном телефоне?



Использование Цифрового Портала возможно в любой стране или существуют ограничения?



Как высчитывается стоимость звонка, при использовании услуги Direct Call NG?



Как мне зарегистрироваться и подключиться к услугам компании Telme, а также зарегистрироваться в партнерской программе?



Как происходит продажа продуктов и услуг?



Какая связь в Интернете нужна для использования 3Gcall и 3GvideoCall и сколько это будет стоить?



Какая стоимость соединения GPRS во время использования Direct Call NG?



Какие имеются требования для использования услуг Digital Portal?



Какие преимущества использования технологии WoIP2 Telme и какие ее отличия от VoIP, предложенного другими компаниями?



Какие, конкретно, преимущества Telme перед другими операторами? Какой смысл в переходе к услугам Telme?



Какой телефон подходит для Direct Call NG?



Когда я делаю и получаю звонки на линии Woip2, сколько я должен платить?



Технология Woip2 позволяет мне продолжать использовать услуги моего нынешнего оператора?



Я могу использовать 3Gcall и 3GvideoCall с любого мобильного телефона?



Я могу получить тарификацию звонков и услуг, которые совершаю со своего Цифрового Портала?



Я могу пользоваться услугами без соединения ADSL или bandwidth?



Я плачу что-нибудь за соединение Цифрового Портала с Telme?



	Ответы
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Telme имеет необходимую лицензию на установку этих услуг?
Да. Telme имеет необходимые лицензии на работу как оператор VoIP и на услуги связи во всех странах, где действуют эти лицензии.
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Telme использует услуги и продукты других провайдеров?
Telme является компанией с собственным отделом исследований и развития, реализуя, таким образом, свои технологии и свои услуги, и не имеет никакой зависимости от внешних провайдеров. Не смотря на это, Telme вынуждена иметь внешнее сотрудничество, как например с MCI, для решения вопроса о звонках с и на общественную линию.
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Где я могу получить информацию об установке GPRS на моем мобильном телефоне?
Установить связь GPRS на своем телефоне очень просто. Почти все мобильные операторы предусматривают такую возможность посредством отправки SMS с запросом. Варианты SMS-запросов для различных моделей телефонов можно узнать у своего оператора в сервисном меню или на его сайте.
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Использование Цифрового Портала возможно в любой стране или существуют ограничения?
Везде, где есть связь с Интернет, линия GPRS или UMTS возможно использование услуг Digital Portal. Но, в любом случае, советуем узнать законы и правила собственной страны, чтобы проверить законность использования. На использование технологии Telme, классифицированную как “Voip”, возможны ограничения в некоторых странах.
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Как высчитывается стоимость звонка, при использовании услуги Direct Call NG?
Звонки CallBack предусматривают открытие с платформы Цифрового Портала двух звонков, один на Ваш телефон и другой на телефон человека, которому Вы звоните. Сумма этих звонков составляет общую стоимость звонка. Система начинает делать тарификацию с того момента, как человек отвечает на звонок. Смотрите планы тарификаций на сайте www.digitalportal.sg для большей информации.
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Как мне зарегистрироваться и подключиться к услугам компании Telme, а также зарегистрироваться в партнерской программе?
Подробная инструкция по регистрации в партнёрской программе представлена здесь. Как подключиться к услугам компании описывается здесь.
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Как происходит продажа продуктов и услуг?
Telme имеет самую продвинутую систему коммерции для приобретения всех своих продуктов и услуг. Telme доставляет все свои неэлектронные продукты прямо на дом, используя сервисы доставки UPS, FedEx и другие. Остальные продукты высылаются непосредственно по e-mail, а значит, могут быть получены и использованы непосредственно в Цифровом Портале.
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Какая связь в Интернете нужна для использования 3Gcall и 3GvideoCall и сколько это будет стоить?
Оптимальное использование технологии Woip2 посредством 3Gcall и 3GvideoCAll возможно со связью UMTS (3G) и Edge. Эта связь гарантирует высокий уровень связи и, соответственно, качество звонков и видеозвонков. 
В любом случае, возможно использование другой доступной связи - GPRS, которая дает возможность делать и получать звонки, но с низким качеством, например, с задержкой голоса. Услуга Чат возможна в любом случае. Потребление «Данных» трансферированных посредством такой связи равно 6Mb в месяц в состоянии Standby (включенный всегда) и около 120Kbits за минуту общения. 
Советуем приобрести у собственного оператора пакет данных на, по крайней мере, 250 Mb в месяц, чтобы избежать излишней оплаты за трансфер данных на GPRS или UMTS.
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Какая стоимость соединения GPRS во время использования Direct Call NG?
Выбор номера звонка с технологией Direct Call NG, предусматривает перенос данных на менее чем 1 Kb, такое количество данных большая часть операторов не принимает в расчет, так как находится ниже расчетного минимума. Но некоторые операторы высчитывают этот минимум, который обычно стоит $0.01 или даже меньше.
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Какие имеются требования для использования услуг Digital Portal?
Технология Digital Portal предусматривает 100% использование всех услуг посредством соединения с Интернет. Возможно также, в случае отсутствия Интернета, использовать все услуги Мобильной связи Telme, включая доступ и управление собственным Digital Office и Digital Portal, используя другие аппараты, такие как мобильный телефон или PDA.
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Какие преимущества использования технологии WoIP2 Telme и какие ее отличия от VoIP, предложенного другими компаниями?
В использовании технологии WoIP2 Telme есть огромные преимущества в плане установки всех услуг связи, предложенных Telme. Другими словами, бесплатные звонки, обычно предложенные операторами Voip, не ограничиваются звонками с компьютера на компьютер или с телефона на телефон, но распространяется на любой аппарат, который можно только найти на рынке - традиционный телефон, компьютер, PDA, сотовый телефон.
Кроме того, возможны звонки между этими аппаратами, например, мобильный телефон, который использует систему 3Gcall и 3GVIdeoCall, может сделать бесплатный звонок или Видео звонок на любой стационарный телефон линии Telme, или на компьютер. И наоборот, с компьютера можно связаться со стационарным телефоном или с мобильным телефоном совершено бесплатно и без географических границ. 
Telme связывает с помощью технологии WoIP2 со всем миром как ЕДИНЫЙ оператор, которого можно назвать «интероператор»... не имеет значения какой оператор у Вашего мобильного телефона... важно то, что Вы можете делать звонки и видеозвонки с Вашего мобильного телефона и позвонить своему другу, к примеру, в Бразилию, абсолютно бесплатно.
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Какие, конкретно, преимущества Telme перед другими операторами? Какой смысл в переходе к услугам Telme?
Преимущества Telme заключаются в следующем:
Во-первых: тарифы на большинство направлений значительно ниже, чем у большинства операторов;
Во-вторых: только Telme использует протокол SIP (Session Initiation Protocol - протокол инициирования сеанса) во всей полноте, что позволяет использовать практически любое оборудование и программное обеспечение, вплоть до сложных решений на базе IP-PBX Asterisk, а это - три VoIP протокола (SIP/H323/IAX), функции голосовой почты (VoiceMail), интерактивное голосовое меню (IVR), универсальный интерфейс для интеграции с внешними системами обработки данных (AGI);
В-третьих: Telme предлагает самый большой набор дополнительных услуг и лучшее качество связи на большинство направлений;
И, наконец, только Telme имеет выгодную партнёрскую программу, позволяющую иметь солидный заработок.
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Какой телефон подходит для Direct Call NG?
Direct Call NG можно использовать с любого мобильного и стационарного телефона, но для использования повышенных функций, таких как выбор прямого номера, необходимо иметь телефон, имеющий функции Java J2ME и связь GPRS. Почти все современные телефоны имеют эти функции. Обратитесь на сайт производителя телефона или непосредственно к продавцу телефона, чтобы иметь всю необходимую информацию о возможности связи Вашего телефона с платформой Java J2ME.
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Когда я делаю и получаю звонки на линии Woip2, сколько я должен платить?
Звонки и видеозвонки, сделанные на линии Woip2 Telme – совершенно бесплатны! Но за звонки на линию Woip2 с услугой Direct Call NG, предусмотрена плата за соединение, равная стоимости звонка с Цифрового Портала на Ваш мобильный или стационарный телефон.
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Технология Woip2 позволяет мне продолжать использовать услуги моего нынешнего оператора?
Технология Woip2 не заменяет Вашего обычного оператора и Вы можете продолжать пользоваться его услугами как всегда это делали. Но мы хотим сказать, что во многих случаях, Telme предлагает себя пользователю, как единственный оператор, благодаря огромным преимуществам в плане гибкости и экономии в управлении Вашего телефонного общения, частного и делового.
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Я могу использовать 3Gcall и 3GvideoCall с любого мобильного телефона?
На данный момент системы 3Gcall и 3GvideoCall доступны с телефонов NOKIA серии 6630, 6680, 6681, N70, N71, N90, N91. В любом случае, список телефонов, которые подходят для этих услуг, постоянно растет. Смотрите объявления на сайте www.digitalportal.sg
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Я могу получить тарификацию звонков и услуг, которые совершаю со своего Цифрового Портала?
Да. В Вашем Цифровом Портале доступны все детали совершаемых звонков и их стоимость.
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Я могу пользоваться услугами без соединения ADSL или bandwidth?
Только услуги Мобильной связи доступны без соединения ADSL или bandwidth.
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Я плачу что-нибудь за соединение Цифрового Портала с Telme?
Нет. Соединение с Цифрового Портала, как и со всех услуг Woip2, совершенно бесплатно.


	


